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PSUHHIAATRIAKLIINIKU ULDPSUHHIAATRIA KESKUSE SISEKORD

EESMARK

1. Tagada patsientide ja kulastajate nduetekohane informeerimine osakonnas
kehtivatest reeglitest.

2. Maarata kindlaks osakonna paevakava ja sellest tulenev tédkorraldus.

3. Kokku leppida soovitavad kaitumisnormid osakonnas.

KEHTIVUS

Uldpsiihhiaatria keskuse sisekord kehtib kdikidele toodtajatele, osakonnas viibivatele
patsientidele ning kllastajatele.

VASTUTUS

1. Patsiendile sisekorra tutvustamise eest vastutab valvedde, taitmist kontrollivad
keskuse 6endusjuht ja keskuse juht.

2. Kaorrast kinnipidamise eest vastutavad patsiendid ja valvepersonal, kontrollivad
keskuse 6endusjuht ja keskuse juht.

MOISTED

Ravireziim — statsionaarse ravi korraldamistingimused, mis tulenevad patsiendi seisundist ja
kehtivast seadusandlusest. Psihhiaatriakliinikus on 4 ravireziimi, mis on kehtestatud eraldi
dokumendiga (PPS-10).

1. reziim - on kohaldatav patsientidele, kes viibivad statsionaarsel ravil ravilepingu alusel ja
on taisealised (alates 18-ndast eluaastast).

2. reziim - on kohaldatav patsientidele, kes on ravil kas tahtest olenematu raviotsusega, on
alaealised voi kaitsevaelased sdjavaekdlbulikkuse ekspertiisiks ning vajavad seetdttu
tervishoiutdodtajate pidevat jarelevalvet liikumise ja tegevuste lle.

3. reziim - on kohaldatav patsientidele, kes on ravil tahtest olenematu raviotsusega ja kelle
suhtes rakendatakse ohjeldusmeetmena parema jalgimise ja abi osutamise eesmargil
eraldamist jalgimispalatisse.

4. reziim - rakendatakse juhtudel, kui patsiendil on tahtest olenematu ravi otsus ning on vaja
rakendada fuusilisi vdi mehaanilisi ohjeldamisemeetmeid (JPS-05).

Ohjeldusmeetmed - ohjeldusmeetmeid rakendatakse pstlitihikahairega isiku suhtes
psihhiaatrilise abi seaduse § 11 I6ikes 1 satestatud asjaoludel, kui on otsene oht
enesevigastuseks voi vagivallaks teiste isikute suhtes ja/vdi haigla vara kuritarvitamiseks
ning muud vahendid ohu kdrvaldamiseks ei ole osutunud kullaldaseks.

Psiihhiaatriaosakonnas on lubatud kasutada jargmisi ohjeldusmeetmeid
Ohjeldamine eraldusruumi paigutamisena - tahendab patsiendi paigutamist

jalgimispalatisse, kus on tagatud tervishoiutddtaja jarelevalve eesmargiga piirata likumist ja
suhtlemist.
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Fliusiline ohjeldamine (kinnihoidmine) - flusilise j6u abil patsiendi liikumise ja ligutuste
ulatuse piiramine.

Mehaaniline ohjeldamine (fikseerimine) — mehaaniliste vahendit (fikseerimisrihmade)
kasutamine eesmargiga piirata patsiendi liikumist ja liigutuste ulatust. Kasutatakse ainult
jalgimispalati tingimustes ja valvepersonali pideva meditsiinilise jarelevalve all.

Ohjeldamine ravimite abil- patsiendile ravimite manustamine tema tahte vastaselt
rahutussimptomite leevendamiseks. Ohjeldusmeetmeid rakendatakse arsti otsusel, mis
vormistatakse koos pdhjendusega ravidokumentides ja nende rakendamine |6petatakse
koheselt ohu méddumisel.

TEGEVUSKIRJELDUS

| Tegevuskirjeldus 1. ravireziimi puhul

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Haiglasse saabudes maarab ravi- vdi valvearst patsiendile lahtuvalt tema seisundist
ja kliinikus kehtestatud korrast ravireziimi.

Osakonda saabumisel tutvustab valvedde patsiendile sisekorda ja teeb vastava
sissekande elektroonilise haigusloo paeviku osasse.

Haiglasse saabudes maaratakse patsiendile palat ja voodikoht. Omavoliliselt pole
lubatud palatit voi voodikohta vahetada, kuid patsiendi soovil, osakonna vdimalustest
Iahtuvalt ja kokkuleppel personaliga on palatit voi voodikohta véimalik muuta.

Raha, dokumendid ja vaartesemed on soovitav anda hoiule osakonna &e juurde.
Patsientide asju hoiustatakse vastavalt kliinikumis kehtivale korrale (PKL-92)
lukustatavas kapis ja hoiule antud esemete kohta taidetakse dokumentide,
vaartesemete ja raha lUleandmise-vastuvotmise akt (VKL-75), mille allkirjastavad
patsient ja esemed hoiule votnud isik. Kui patsient ei suuda dokumenti allkirjastada ja
tal puudub saatja, allkirjastavad dokumendi 2 tdé6tajat. Esemed, mis jaavad patsiendi
katte, on taielikult patsiendi enda vastutusel. Osakonna personal ei vastuta patsiendi
enda kades olevate esemete eest.

Personalil on digus ja kohustus paluda patsientidel ette naidata isiklikud asjad, et
tagada statsionaarsel pstihhiaatrilisel ravil viibivate patsientide ohutus. Keelatud
ainete ja esemete toomine osakonda vastavalt psuhhiaatrilise abi seaduse §9
satestatule pole lubatud. Kui avastatakse esemed, mille olemasolu haiglas on
otstarbetu ja teatud juhtudel ohtlik, siis vbetakse need hoiule vastavalt kliinikumis
kehtivale korrale ning tagastatakse haiglast lahkumisel (Lisa - keelatud esemete
loeteelu). Tulirelvade ja narkootiliste ainete leidmisel on personal koheselt kohustatud
teavitama politseid.

Kaaspatsientide privaatsuse tagamiseks ei ole lubatud osakonnas pildistada ega
filmida.

Osakonnas on lubatud suitsetada ainult selleks ette ndhtud ruumis. Paevasel ajal on
ruum avatud 15 minuti jooksul 2 tunni jarel. Ajad on margitud patsientide infostendil.
Oétundidel (21.30 - 07.00) on ruum suletud ja suitsetamine mittesoovitav, kuna
suitsetamine kahjustab tervist ja ei toeta unehugieeni.
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1.7. Koikide probleemide ja kisimuste korral vbivad patsiendid voi nende kulastajad

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

pddrduda osakonna personali poole. Kaebusi ja ettepanekuid voib esitada
paberkandjal voi elektrooniliselt kliinikumi e-posti teel. Blanketid asuvad osakonnas
Uldpsuhhiaatriaosakonna deposti [dheduses ettepanekute postkasti korval, kuhu
taidetud blankett on vdimalik panna. Kaebustele ja ettepanekutele vastatakse
ettendhtud korras (PKL-86). Kaebusi on vdimalik esitada Terviseametile vdi Eesti
Vabariigi Oiguskantslerile, kontaktid asuvad osakonna infostendil.

Patsientide soovitatav kilastamisaeg on téépaevadel kl 14.00 -19.00 (suvisel ajal
kuni 20.00) ja puhkepaevadel 10.00-13.00 ja 14.00-19.00 (suvisel ajal kuni 20.00).
Uleriided palume anda hoiule esimesel korrusel asuvasse garderoobi. Kiilalistega
vestlemiseks saab kasutada osakonna ukse juures paiknevaid istumiskohti ja
talveaeda. Kilastajaid osakonda ei lubata.

Personalil on digus ja kohustus paluda patsientidel ette naidata kilastajate poolt
toodud esemed, valtimaks probleemide ja ohtude tekkimist patsientide tervisele.

Lahedastel on vdimalik helistada oma ravil olevale sugulasele/tuttavale osakonna ée
posti telefonile ajavahemikus 17.00-20.00. Osakonna telefonilt saab helistada ainult
erandjuhtudel. Kasutada voib isiklikku kaasas olevat mobiiltelefoni.

Kaasavdetud toiduaineid sailitatakse osakonna soo6gisaali kiilmkapis pakendis, millel
on peal patsiendi nimi, palatinumber. Nimesildiga markeerimata, sailitustahtaja
uletanud ja riknenud toiduained on osakonna personalil 6igus ara visata.

Patsiendil on 6igus vahetada raviarsti. P6hjendatud raviarsti vahetus toimub
kokkuleppel keskuse juhi ja soovitud/eelistatud arstiga.

Haiglasse kaasa vdetud ravimid tuleb anda hoiule valvede katte.
Osakonnas asub tasuline joogiautomaat, kust saab osta valmisjooke.

Patsient voib osakonnas viibida oma riietes. Vajadusel saab patsient kasutada
haiglariideid - kui isiklikud riided on maardunud/katkised vdi patsient seda ise soovib.

Osakonnas on videovalve. Valvatavad ruumid on margistatud sildiga ,videovalve®. Kui
patsiendil v6i tema lahedastel on kisimusi andmete todtlemise kohta, siis lisaselgitusi
annavad kas keskuse dendusjuht vdi osakonna administratiivkohustustega arst.
Andmeid toodeldakse ainult erijuhtudel ja andmekaitse on tagatud. Videovalvet ei ole
tualett- ja duSiruumides.

Uldpstiihhiaatria keskuses ja kliiniku talveaias on traadita internetitihendus (wifi).
Osakonna tegevusruumis B2028 asub patsientidele kasutamiseks arvuti.

Lahiajalisest liikumisest valjaspool osakonda (psuhhiaatriakliiniku territooriumi
piirides, nt. kohviku ja apteegi kulastustest, suitsetamistest, kilastajatega
kohtumistest talveaias jne.), tuleb teavitada valvepersonali. Kliinikust valjas kaimine
on lubatud raviarstiga kokkulepitud ajal, tldjuhul mitte enne kella 16.00 vai stendil
margitud aegadel, teavitades eelnevalt valvepersonali. Lahkumised haigla
territooriumilt margitakse paevikusse.

Osakonna uks on lukustatud. Sisenemine ja valjumine toimub valvepersonali
teadmisel.

Haiglast valjakirjutamise paeval palume voodikoht vabastada kella 12.00-ks.
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1.20. Voodip&evatasu Tartu Ulikooli Kliinikumis on 5 eurot paeva kohta, mis tuleb tasuda

enne haiglaravilt lahkumist, hiljemalt lahkumispaeval. Maksta tuleb maksimaalselt
kimne haiglaravil oldud paeva eest, kokku mitte ronkem kui 50 eurot. Tasuda saab
osakonna sekretari juures ruum A2050 nii sularahas kui ka pangakaardiga.

Voodipaevatasu ei voeta:

o alaealise statsionaarse eriarstiabi korral (alla 18-a.);
o tahtest olenemata valtimatu psihhiaatrilise ravi korral,
¢ muudel juhtudel ( PKL-117).

Il Tegevuskirjeldus 2., 3. ja 4. ravireziimi puhul

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Kui patsiendi tervislik seisund lubab, tutvustab valvedde patsiendile osakonna
sisekorda haiglasse saabumisel, tehes elektroonilise haigusloo paeviku osasse
vastavasisulise kande. Kui patsiendi tervisliku seisundi tdttu pole sisekorra
tutvustamine kohe voimalik, tehakse seda esimesel vdimalusel patsiendi seisundi
paranemisel.

Patsient paigutatakse haiglaravile jalgimispalatisse voi videovalvega palatisse, kus
meditsiinipersonal teeb pidevat jarelevalvet.

ReZiimide 3 ja 4 korral antakse patsientidele haiglariided. RezZiim 2 puhul antakse
haiglariided vajadusel. Patsientide isiklikud riided hoiustatakse garderoobis. Isiklikud
riided tagastatakse ravireziimi muutmisel voi haiglast lahkumisel.

Personalil on digus ja kohustus paluda patsientidel ette ndidata isiklikud asjad, et
tagada statsionaarsel psiuihhiaatrilisel ravil viibivate patsientide ohutus. Tulirelvade ja
narkootiliste ainete leidmisel on personal kohustatud koheselt teavitama politseid.
Patsientide isiklikke asju (raha, dokumente, vaartesemeid, mobiiltelefone, tikke,
valgumihkleid, terariistu, Zilette, ravimeid, ja teisi keelatuid voi haiglas mittevajalikke
aineid ja esemeid) hoiustatakse vastavalt kliinikumis kehtivale korrale (PKL-92)
lukustatavas kapis ja hoiule antud esemete kohta taidetakse dokumentide,
vaartesemete ja raha Gleandmise-vastuvétmise akt, mille allkirjastavad patsient ja
esemed hoiule vétnud isik. Kui patsient ei suuda dokumenti allkirjastada ja tal pole
saatjat, allkirjastavad dokumendi 2 t66tajat. Hoiule vdetud esemed tagastatakse 1.
ravireziimi korral (v.a ohtlikud ning haiglaraviks mittevajalikud esemed voi ained, mis
tagastatakse alles haiglast lahkumisel).

Kaaspatsientide privaatsuse tagamiseks ei ole lubatud osakonnas pildistada ega
filmida.

Osakonnas on lubatud suitsetada ainult selleks ettendhtud ruumis. Paevasel ajal on
ruum avatud 15 minuti jooksul 2 tunni jérel. Ajad on patsientide infostendil. Oétundidel
(21.30-07.00) on ruum suletud ja suitsetamine mittesoovitav, kuna suitsetamine
kahjustab tervist ja ei toeta unehtgieeni.

Kdikide probleemide ja kiisimuste korral vdivad patsiendid vdi nende kulastajad
poorduda osakonna personali poole. Kaebusi ja ettepanekuid vib esitada
paberkandjal voi elektrooniliselt kliinikumi e-posti teel. postkasti korval, kuhu taidetud
blankett on voimalik panna. Kaebustele ja ettepanekutele vastatakse ettenahtud
korras (PKL-86). Kaebusi on voéimalik esitada Terviseametile vdi Eesti Vabariigi
Oiguskantslerile, kontaktid asuvad osakonna infostendil.
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2.8. Patsientide soovitatav killastamisaeg on t6dpaevadel 14.00-19.00 (suvel kuni 20.00)

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

ja puhkepéevadel 10.00-13.00 ja 14.00 -19.00 (suvel kuni 20.00). Uleriided palume
anda hoiule esimesel korrusel asuvasse garderoobi. Ravireziim 2. patsientidel on
kulastajatega vbéimalik kohtuda osakonna personali teadmisel osakonna ukse juures
istumisalal. Personalil on digus paluda patsientidel ette naidata kilastajate poolt
toodud esemed, valtimaks probleemide ja ohtude tekkimist patsientide tervisele.

Lahedastel on vdimalik helistada oma ravil viibivale sugulasele/tuttavale osakonna de
posti telefonile ajavahemikus 17.00-20.00. Osakonna telefonilt saab helistada ainult
erandjuhtudel. Kasutada voib isiklikku kaasas olevat mobiiltelefoni.

Kaasavdetud toiduaineid sailitatakse osakonna stdégisaali kilmkapis pakendis, millel
on peal patsiendi nimi, palati number. Nimesildiga markeerimata, sailitustahtaja
Uletanud ja riknenud toiduained on osakonna personalil digus ara visata.

Patsiendil on digus vahetada raviarsti. Raviarsti pdhjendatud vahetus toimub
kokkuleppel keskuse juhi ja soovitud/eelistatud arstiga.

Osakonnas asub tasuline joogiautomaat, kust saab osta valmisjooke.

Osakonna uks on lukustatud. Reziim 2 korral on lubatud osakonnast véljuda raviarsti
kirjalikul loal ning ainult koos saatjaga. Saatjaks saab olla isik personali hulgast voi
raviarsti poolt kirjalikult maaratud (haigusloos) patsiendi seaduslik esindaja voi
lahisugulane. Ravireziimide 3 ja 4 korral on patsiendil on lubatud osakonnast valjuda
ainult kokkuleppel raviarstiga ning dendus- hoolduspersonali saatel.

Osakonnas on videovalve. Valvatavad ruumid on margistatud sildiga ,videovalve®. Kui
patsiendil vdi tema lahedastel on kusimusi andmete to6tlemise kohta, siis lisaselgitusi
annavad kas keskuse dendusjuht vdi osakonna administratiivkohustustega arst.
Andmeid t66deldakse ainult erijuhtudel ja andmekaitse on tagatud. Videovalvet ei ole
tualett- ja duSiruumides.

Il Osakonnas on keelatud

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Palatis hoida ja tarvitada ravimeid ilma raviarsti loata;

Palatis hoida ja lasta omale tuua teravaid esemeid ( kdarid, noad, Ziletid jms);
Tarvitada ja lasta sisse tuua alkoholi, narkootilisi aineid, energiajooke;

Kasutada kliiniku arvutivdrgus olevaid arvuteid;

Kaituda vagivaldselt, Idhkuda haigla inventari;

Kaituda uldtunnustatud kdlblusnormide vastaselt;

Kasutada ebaviisakaid valjendeid ja s6nu suheldes kaaspatsientidega ja personaliga;
Vahetada omavoliliselt palatit ja viibida vborastes palatites;

Pildistada ja filmida;
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3.10. Lahkuda osakonnast valvepersonali informeerimata;
3.11. Juua kofeiinirikkaid jooke (nt kohv, kange tee, koola-joogid) éhtul peale kella 18.00;
3.12. Kilastajatel viibida palatites ja suitsuruumis;

3.13. Kaaspatsientide raviprotsessi ja eraellu sekkumine (nt ndustada vo6i votta vastutust
nende elukorralduse eest, anda laenu, pakkuda elamispinda jms).

IV Patsiendi vastutus sisekorrareeglite rikkumisel

4.1. Kui osakonnas viibiva patsiendi kaitumine muutub ohtlikuks patsiendile enesele,
kaaspatsientidele, kilastajatele vbi personalile, on personalil digus rakendada
ohjeldusmeetmeid vastavalt ohjeldusmeetmete rakendamise korrale (JPS-05).

4.2. Kui patsient eirab sisekorrandudeid, vaatab raviarst/valvearst voi keskuse juht lle
patsiendi statsionaarse ravi jatkamise tingimused ja vajalikkuse.

V Psiihhiaatriaosakonna paevaplaan
Aratus 07.00-08.00

Soogikorrad
Hommikusook 08.30- 09.00
Loéunasook 12.30- 13.00
Ohtus®dk 16.45- 17.15
Ohtune tee 20.00- 20.30

Protseduurid

Ravimite jagamine toimub vastavalt ravimi manustamise nduetele kas enne vdi parast sd6oki
vOi s66gi ajal 6dede poolt. Kdikidest Teile maaratud protseduuridest, uuringutest, ravimitest
jne saab teavet oma raviarstilt vdi osakonna delt.

Osakonnas toimub grupiteraapia, fisioteraapia ja tegevusteraapia, kuhu suunavad raviarst
vOi vastavat teraapiat labiviiv personal. Teavet toimumisaegade kohta saab ddedelt.
Terviseprobleemide anallls ja teraapia toimub individuaalselt ja grupiteraapia vormis
osakonna personali poolt.

Vaba aeg

Vaba aja sisustamiseks voéimalik mangida koroonat, erinevaid lauamange, vaadata
televiisorit, kuulata muusikat, kasutada trenazdére ning lugeda raamatuid ja ajalehti.
Lauamangud ja mangude tarvikud on osakonna valvede kaes. Valjaskaimine lepitakse
vastavalt ravireziimile kokku raviarsti ja valvepersonaliga. Tapsema informatsiooni
saamiseks voib p6oérduda valvede poole.

Oérahu 22.30 - 07.00
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VIITED

VKL-38 Isiklike asjade nimekiri

VKL-75 Dokumentide, raha ja vaartasjade uleandmise-vastuvdtmise akt
PPS-10 Ravireziimid psihhiaatriakliinikus

JPS-05 Ohjeldusmeetmete rakendamise kord

PKL-92 Patsientide isiklike asjade ja raha hoiustamise kord

PKL -86 Ettepanekute ja kaebuste siisteem

PKL-117 Visiiditasu ja voodipaevatasu vétmise protseduur

Psuhhiaatrilise abi seadus (jéustunud 01. 09. 2012. a, RT 1 07.03.2012,1)
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LISA 1

Nimekiri mittesoovitavatest (keelatud) esemetest psiihhiaatriakliinikus

1. Alkohol, sh alkoholi sisaldavad tervisetooted (tinktuurid, mikstuurid) ja higieenitooted

(ndo- ja Idhnaveed).

Narkootilised ja psiihhotroopsed ained.

Ravimid, sh toidulisandid, energiajoogid jms.

Tuli-ja kUlmrelvad, pirotehnilised vahendid, olmekemikaalid.

Teravad esemed (sh noad, ziletid, kaarid, konserviavajad, tdoriistad jms).

Video-ja fotokaamerad.

Elektrilised kodumasinad, klaasist ja keraamilised ndud.

Séilitustahtaja Uletanud toiduained.

Alaealistele kdik tubakatooted, taiskasvanute osakondades vesipiibud.

0. Esemed ja keemilised ained, mis vdivad kahjustada patsientide, personali ja
kilastajate elu ja tervist ning haiglakeskkonda ning mille omamine ei ole
raviprotsessis vajalik.

11. Koduloomad.

BO©oOoNOOR~WN
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