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SIHTASUTUSE TARTU ULIKOOLI KLIINIKUM
TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISE ULDTINGIMUSED

ULDTINGIMUSTE ULATUS

Sihtasutuse Tartu Ulikooli Kliinikum (,,Kliinikum”) tervishoiuteenuse osutamise
tldtingimused (,,iildtingimused®) sédtestavad Kliinikumi ning patsiendi digused,
kohustused ja vastutuse patsiendile Kliinikumis tervishoiuteenuse osutamisel.

Uldtingimusi késitatakse voladigusseaduse § 760 tihenduses tervishoiuteenuse osutamise
lepingu tiiliptingimustena.

Tervishoiuteenuse osutamise lepingu moodustavad tldtingimused, patsiendiga eraldi
suuliselt voi kirjalikult kokkulepitud tingimused ning patsiendiportaali ePatsient
kasutustingimused juhul, kui patsient on ePatsiendi kasutaja. Lisaks eeltoodule
reguleerivad patsiendi ja Kliinikumi vahelisi suhteid patsiendile teatavaks tehtud
sisereeglid (nt arstide vastuvotuajad, raviasutuste sisekorrad, patsiendi hea tava) ning
asjakohased Eesti Vabariigi ning Euroopa Liidu o0igusaktid (sh vdladigusseadus,
tervishoiuteenuste korraldamise seadus, ravikindlustuse seadus, Euroopa Liidu
isikuandmete kaitse tildméérus).

Uldtingimustes ning muudes patsiendi ja Kliinikumi suhteid reguleerivates dokumentides
sdtestatu vastuolu korral kohaldatakse tildtingimusi.

MOISTED

patsient — inimene, kellele Kliinikum osutab tervishoiuteenust voi kes on avaldanud
soovi, et Kliinikum osutaks talle tervishoiuteenust.

ravikindlustatud isik — inimene, kellel on iildjuhul Eesti Haigekassa voi Euroopa Liidu
liikmesriigi  poolt pakutud ravikindlustus, mida tdendab Euroopa Liidu
ravikindlustuskaart voi kelle ravikulude maksmise kohustuse votab iile 6igusaktide alusel
kindlaks médratud muu isik.

tervishoiuteenus — tervishoiutdotaja tegevus haiguse, vigastuse vOi miirgistuse
ennetamiseks, diagnoosimiseks ja raviks. Tervishoiuteenuse osutamise eesmargiks on
leevendada patsiendi vaevusi, hoida dra tema seisundi halvenemist voi haiguse dgenemist,
taastada ja hoida tervist ning tosta tema elukvaliteeti.

tervishoiutootaja — arst, hambaarst, 0de ja dmmaemand, kes on registreeritud
Terviseametis.
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tervishoiuteenuse osutaja — nii tervishoiutodtaja kui ka tervishoiuteenuseid osutav
juriidiline isik ehk Kliinikum.

ambulatoorne tervishoiuteenus — tervishoiuteenus, mille osutamiseks patsiendi
O06pdevaringne haiglas viibimine ei ole vajalik.

statsionaarne tervishoiuteenus — tervishoiuteenus, mille osutamiseks on vajalik inimese
O00pdevaringne viibimine haiglas.

viltimatu abi — tervishoiuteenus, mida tervishoiutodtaja osutab olukorras, kus abi
edasililkkamine voi selle andmata jatmine voib pdhjustada abivajaja surma voi plisiva
tervisekahjustuse.

raviasutus — Kliinikumi hooned, milles osutatakse tervishoiuteenuseid.

TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISE LEPINGU SOLMIMINE, LEPINGU
LOPPEMINE JA LOPETAMINE

Tervishoiuteenuse osutamise leping loetakse Kliinikumi ja patsiendi vahel sdlmituks
patsiendile ambulatoorse (sh pédevaravi) voi statsionaarse tervishoiuteenuse osutamise
aja broneerimisega tervishoiuteenuse osutamiseks Kliinikumis, broneeringu puudumisel
teenuse osutamise alustamisega.

Patsient kohustub jargima {ildtingimusi tervishoiuteenuse osutamiseks vastuvotuaja
broneerimise korral alates broneeringu tegemisest ning muul juhul teenuse osutamise
alustamisest.

Kliinikumil on digus keelduda lepingu sdlmimisest kui patsiendi taotletavad
lepingutingimused on vastuolus seaduse voi punktis 1.3 nimetatud tervishoiuteenuse
osutamise lepingu tingimuste voi Kliinikumi sisereeglitega.

Kliinikum keeldub lepingu sdlmimisest, kui:

3.4.1patsiendi soovitud teenuse osutamine ei ole patsiendi tervise seisukohast vajalik
vO1 ndidustatud;

3.4.2muus Euroopa Liidu liikmesriigis kui Eestis ravikindlustatud patsient ei esita enne
tervishoiuteenuse osutamise algust kindlustuskaitse tdendamiseks kindlustava riigi
pddeva asutuse poolt vilja antud tdendit vOi kehtivat Euroopa Liidu
ravikindlustuskaarti voi selle asendussertifikaati, v.a Kkui patsient tasub
tervishoiuteenuse eest ise;

3.4.3patsiendil on varasemast tervishoiuteenuse osutamisest volgnevus Kliinikumi ees
ja ta soovib saada tasulist tervishoiuteenust;

3.4.4kui esineb asjaolu, mis annaks Kliinikumile diguse juba solmitud leping iiles delda
(punkt 3.8).

Tervishoiuteenuse osutamise leping 16peb:
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3.5.1tervishoiuteenuse osutamise 10ppemisega;
3.5.2tervishoiuteenuse osutamise iilevotmisega teise tervishoiuteenuse osutaja poolt;
3.5.3lepingu tilesiitlemisega;
3.5.4 patsiendi surmaga (voladigusseaduse § 772 1g 1 punkt 1).
Patsient voib tervishoiuteenuse osutamise lepingu igal ajal pdhjust avaldamata iiles delda.

Kliinikum voib lepingu iiles 6elda iiksnes mojuval pohjusel. MGjuva pohjuse olemasolul
on Kliinikumil siiski kohustus osutada tervishoiuteenust, kuni patsient saab
tervishoiuteenuse mujalt.

Madjuvaks pdhjuseks punkti 3.7 tdhenduses loetakse eelkdige jargnevad olukorrad:

3.8.1patsient rikub lepingulisi kohustusi ning rikkumine seab ohtu Kliinikumi to6tajad,
teised patsiendid voi nende tervise;

3.8.2patsient rikub kaasaaitamise kohustust (nt ei lase teha vajalikke uuringuid,
protseduure) voi teabe andmise kohustust (nt ei avalda tervishoiutdotajale
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikku informatsiooni);

3.8.3patsiendi soovitud tervishoiuteenuse osutamine ei ole arstiteaduslikult
pohjendatud voi toob patsiendi elule ja tervisele kaasa suurema riski kui
tervishoiuteenuse osutamata jatmine;

3.8.4Kliinikumil ei ole tegevusloa kohaselt Gigust osutada patsiendile soovitud
tervishoiuteenust;

3.8.5Kliinikumi tootajatel ei ole vdimalik patsiendiga temale arusaadavas keeles
suhelda ja patsiendil ei ole voimalik kaasata tdlki, mistottu Kliinikumil ei ole
voimalik saada patsiendi teavitatud ndusolekut tervishoiuteenuse osutamiseks;

3.8.6patsient on Kliinikumi ambulatoorsel- voi statsionaarsel ravil viibides alkoholi-
v0i narkojoobes voi esinevad patsiendil Kliinikumi tdotajate hinnangul alkoholi-
voi narkojoobele viitavad tunnused, mis on loetletud sotsiaalministri 26.06.2014
madruses nr 37 “Joobeseisundile viitavate tunnuste loetelu ja nende tunnuste
esinemise vOi mitteesinemise tuvastamise viisid”;

3.8.7patsient kaitub Kliinikumi tooétajatega ebaviisakalt voi kasutab nende, teiste
patsientide voi muude Kliinikumis viibivate isikute suhtes verbaalset voi fiiiisilist
végivalda.

VASTUVOTUAJA BRONEERIMINE, BRONEERINGU MUUTMINE JA
TUHISTAMINE

Patsiendile broneerib plaanilise ambulatoorse tervishoiuteenuse (v.a. péaevaravi)
vastuvotuaja kas patsient ise, patsiendi seaduslik esindaja voi ldhedane isik voi
tervishoiutdotaja. Statsionaarse tervishoiuteenuse osutamise vajaduse otsustab ja sellele
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suunab Kliinikumi- véi muu tervishoiuteenuse osutaja tervishoiutdotaja voi seaduses
madratud muu isik.

Kliinikumis on véimalik ambulatoorse tervishoiuteenuse vastuvotuaega broneerida:
4.2.1 koikides raviasutuse registratuurides;

4.2.2 telefoni teel, helistades telefoninumbril 7319 100 (E-R 07.30 - 18.00);

4.2.3 Kliinikumi patsiendiportaalis ePatsient, https://epatsient.kliinikum.ee;

4.2.4 Kliinikumi kodulehel, https://www.kliinikum.ee/et/eriarsti-vastuvott.

Patsiente koheldakse tervishoiuteenusele aega broneerides vordselt. Patsient, kellele
tervishoiuteenuse osutamise eest tasub Eesti Haigekassa voi muu kindlustusandja,
broneeritakse vastava eriala esimesele vabale ajale voi vastavalt patsiendi soovile talle
sobivale vabale ajale.

Ambulatoorsele vastuvdtule broneeritakse tildjuhul digisaatekirja alusel. Saatekirja nduet
ei ole, kui eriarstiabi osutatakse seoses trauma, tuberkuloosi, silma-, naha- voi
suguhaigusega. Samuti ei ole saatekirja kohustust hambaravis ning giinekoloogilise ja
psiihhiaatrilise abi korral.

Kliinikumi tasuliste teenuste hinnakirja alusel tervishoiuteenuste eest tasuvad patsiendid
broneeritakse tasulise tervishoiuteenuse osutamise ajale.

Patsiendil on vdimalik ambulatoorse vastuvotu aega tithistada ja muuta (tiihistades
olemasoleva broneeringu ja broneerides uue aja), teatades sellest ette vahemalt 24 tundi
enne vastuvotu algust:

4.6.1 telefoni teel, helistades telefoninumbril 731 9099 voi 7319 100 (E-R 07.30 -
18.00);

4.6.2 patsiendiportaalis ePatsient;

4.6.3 Kliinikumi kodulehel,
https://kodu.kliinikum.ee/lisa/index.php?mod=doctor_unreg#top

Kliinikumil on digus muuta tervishoiuteenuse osutamise aega, sh seda edasi liikata, kui:

4.7.1 tookorraldusliku probleemi (nditeks meditsiiniseadme rikke, tervishoiutdotaja
haigestumise v0i muu plaaniviline t66lt eemal olemine) tottu ei ole
tervishoiuteenuse osutamine ettendhtud ajal voimalik ja Kliinikumi hinnangul on
see patsiendi seisundit arvestades voimalik;

4.7.2 patsiendi ja arsti vahel tekkinud konflikti tSttu on vajalik arsti vahetamine;
4.7.3 patsient hilineb kokkulepitud ajal tervishoiuteenuse osutamisele.

Kliinikum teavitab patsienti tervishoiuteenuse osutamise aja muutmisest esimesel
voimalusel ja pakub vilja uue aja niipea, kui see on voimalik.
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VASTUVOTULE TULEMINE JA ILMUMATA JATMINE

Patsient saabub raviasutusse vihemalt 20 minutit enne ambulatoorse tervishoiuteenuse
vastuvOtuaja algust. Statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisele ilmub patsient
kokkulepitud ajal.

Patsient votab tervishoiuteenuse osutamisele tulles kaasa riigiasutuse poolt véljaantud
fotoga isikut tdendava dokumendi (isikut tdoendavate dokumentide seaduse § 2 1g 2
mdistes), tervishoiuteenuse osutamisele suunanud tervishoiutootaja saatekirja selle
kohustuslikkuse korral juhul, kui saatekiri oli patsiendile antud paberkujul, visiiditasu
maksmiseks vajaliku raha ning eelnevate uuringute andmed (kui andmed ei ole
tervishoiutootajale kittesaadavad tervise infosiisteemist).

Statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisele tulles votab patsient lisaks punktis 5.2
nimetatule kaasa ka isiklikud hiigieenitarbed ja igapédevaselt kasutatavad ravimid.

Kui patsient saabub ambulatoorse tervishoiuteenuse vastuvotule hiljem kui 15 minutit
pérast planeeritud vastuvotuaja algust, on Kliinikumil digus ettendhtud ajal patsiendile
tervishoiuteenuse osutamisest keelduda. Kui teenust ei ole voimalik hilinemise tottu
osutada, loetakse, et patsient ei ilmunud vastuvotule. Kui patsient ei tule kokkulepitud
ajal statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisele, siis loetakse patsient tervishoiuteenuse
osutamisest loobunuks.

Kui patsient muudab broneeringut vai litleb tervishoiuteenuse osutamise lepingu iiles
viahem kui 24 tundi enne tervishoiuteenuse osutamiseks kokkulepitud aega voi ei ilmu
tervishoiuteenuse osutamiseks kokkulepitud ajal lepingu tditmise kohta, on
tervishoiuteenuse osutajal Oigus jitta tasutud visiiditasu patsiendile tagastamata ja
arvestada see leppetrahviks, juhul kui patsient on visiiditasu eelnevalt tasunud, voi néuda
patsiendilt jargmise tervishoiuteenuse lepingu tditmisel visiiditasu kahekordses suuruses.

KLIINIKUMI JA PATSIENDI POHIKOHUSTUSED
Kliinikum ja patsient kohtlevad teineteist lugupidavalt.
Tervishoiuteenuse lepingu sdlmimisega kohustub Kliinikum:

6.2.1 osutama patsiendile vastavalt vajadusele ambulatoorset- voi statsionaarset
tervishoiuteenust. Tervishoiuteenuse osutaja otsusel ja kokkuleppel patsiendiga
voib patsiendile konsultatsiooni anda telefoni voi e-kirja teel. Tervishoiuteenust ei
osutata tekstisonumi, Facebooki sdnumite ega muude sotsiaalvorgustike kaudu ega
ilma patsienti eelnevalt tervishoiutdotaja poolt 1dbi vaatamata;

6.2.2 osutama teenust eesti keeles. Kokkuleppel tervishoiutdootajaga voib suhtlus
patsiendi ja antud tervishoiutd6taja vahel toimuda ka muus keeles;

6.2.3 teavitama patsienti tema lébivaatamise tulemustest ja tervise seisundist, voimalikest
haigustest ning nende kulgemisest;

6.2.4 teavitama patsienti temale pakutava tervishoiuteenuse olemusest ja otstarbest, selle
osutamisega kaasnevatest ohtudest ja tagajdrgedest ning teistest vOimalikest ja
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vajalikest tervishoiuteenustest ning raviarstilt infosaamise vdimalusest nii enne
tervishoiuteenuse osutamist kui ka selle ajal;

6.2.5 dokumenteerima tervishoiuteenuse osutamise vastavalt kehtivatele nduetele.
Epikriisi vm dokumendi voib lisaks eesti keelele koostada ka muus keeles;

6.2.6 hoidma saladuses tervishoiuteenuse osutamisel teatavaks saanud andmeid patsiendi
isiku ja terviseseisundi kohta (saladuse hoidmise kohustus);

6.2.7 esitama patsiendi ndudel punktis 6.2.3 nimetatud teavet Kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis.

Tervishoiuteenuse lepingu sdlmimisega kohustub patsient:

6.3.1 maksma tervishoiuteenuse osutamise eest tasu ulatuses, milles tervishoiuteenuse
osutamise kulusid ei kata Eesti Haigekassa voi muu isik (tasu maksmise kohustus);

6.3.2 avaldama tervishoiuteenuse osutajale oma parima arusaama jargi kdik
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikud asjaolud (teabe andmise kohustus);

6.3.3 osutama kaasabi, mida tervishoiuteenuse osutaja teenuse osutamiseks vajab
(kaasabikohustus);

6.3.4 tditma tervishoiutdotaja maéadratud meditsiiniliselt pdhjendatud ravi ning
ettekirjutusi nii tervishoiuteenuse osutamise ajal kui ka jargselt;

6.3.5 statsionaarsel ravil viibides lahkuma haiglast {iksnes raviarsti loal;

6.3.6 jargima Kliinikumi raviasutustes viibimise ajal patsientidele kehtestatud sisekorda
ning muid patsientidele teatavaks tehtud eeskirju ja ndudeid.

NOUSOLEK TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISEKS
Tervishoiuteenuse osutamine toimub iiksnes patsiendi nousolekul.

Patsiendi saabumisel raviasutusse ambulatoorsele vdi statsionaarsele tervishoiuteenusele
eeldatakse patsiendi ndusolekut tervishoiuteenuse osutamiseks. Vajadusel ning
seadusega noutud juhtudel vormistatakse patsiendi ndusolek tervishoiuteenuse
osutamiseks kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

Piiratud teovoimega patsiendi puhul annab ndusoleku tervishoiuteenuse osutamiseks
patsiendi seaduslik esindaja, v.a kui patsient on suuteline ise vastutustundlikult kaaluma
tervishoiuteenuse osutamise poolt ja vastuviiteid. Kliinikum ei jargi seadusliku esindaja
otsust, kui see ilmselgelt kahjustab patsiendi huve.

Patsient voib tervishoiuteenuse osutamiseks antud ndusoleku igal ajal tagasi votta.
Avaldus ndusoleku tagasivOotmiseks vormistatakse alati Kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis.
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Kui patsient votab tervishoiuteenuse osutamiseks antud ndusoleku tagasi pirast
tervishoiuteenuse osutamise alustamist ning

7.5.1tervishoiutodtajal on voimalik tervishoiuteenuse osutamine katkestada, ilma et
sellega kaasneks risk patsiendi elule vOi edasisele tervisele, katkestab
tervishoiutdotaja tervishoiuteenuse osutamise;

7.5.2tervishoiutootajal ei ole voimalik tervishoiuteenuse osutamist katkestada, ilma et
sellega kaasneks risk patsiendi elule voi edasisele tervisele, teeb tervishoiutddtaja
enne tervishoiuteenuse osutamise katkestamist toimingud, mis on minimaalselt
vajalikud, et katkestada tervishoiuteenuse osutamine ilma patsiendi elu ja tervisega
riskimata.

Nodusoleku tagasivotmine ei muuda lubamatuks kuni ndusoleku tagasivotmiseni osutatud
teenuse osutamist.

Kui patsient on teadvuseta vOi ei ole muul pdhjusel vdimeline tahet vidljendama ja
patsiendil ei ole seaduslikku esindajat voi seaduslikku esindajat ei ole voimalik kitte
saada, on tervishoiuteenuse osutamine lubatud ndusolekuta, kui teenuse osutamine on
patsiendi huvides ja vastab patsiendi poolt varem avaldatud tahtele voi eeldatavale tahtele
ning tervishoiuteenuse viivitamatu osutamata jatmine oleks ohtlik patsiendi elule voi
kahjustaks oluliselt patsiendi tervist.

Patsiendi varem avaldatud voi eeldatav tahe tuleb vastavalt voimalustele selgitada vilja
patsiendi omaste kaudu. Patsiendi omakseid tuleb teavitada patsiendi terviseseisundist,
tervishoiuteenuse osutamisest ja sellega kaasnevatest ohtudest, kui see on asjaolude
kohaselt voimalik.

Omasteks loetakse patsiendi abikaasat, vanemaid, lapsi, ddesid ja vendi. Omasteks v3ib
lugeda ka muid patsiendile 1dhedasi inimesi, kui see tuleneb patsiendi elukorraldusest,
nditeks patsiendi elukaaslast.

Erandina v4ib Kliinikum osutada tervishoiuteenust patsiendi ndusolekuta, kui selline
oigus tuleb seadusest (nt tahtest olenematu psiihhiaatriline ravi ning nakkushaiguste
tokestamiseks vajalik ravi).

TERVISHOIUTEENUSE EEST TASUMINE

Patsient peab talle osutatava tervishoiuteenuse eest tasuma vastavalt tervishoiuteenuse
osutamise lepingu tingimustele ning Kliinikumis kehtestatud Kliinikumi tasuliste
teenuste hinnakirjale, v.a kui tasumise kohustuse votab tile Haigekassa vo1 muu isik.

Kui kindlustatud isiku tervishoiuteenuste eest tasub Haigekassa vdi muu isik, siis peab
patsient Kliinikumile tasuma:

8.2.1 Ambulatoorse tervishoiuteenuse saamisel visiiditasu 5 eurot, v.a. juhtumid kus
visiiditasu ei vOeta;

8.2.2 Statsionaarse tervishoiuteenuse saamisel voodipdevatasu 2,5 eurot iga haiglas
viibimise ajal alanud kalendripdeva eest, v.a. juhtumid kus voodipédevatasu ei
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voeta. Voodipdeva tasu maksimaalne pdevade arv on 10 kalendripdeva iihe
haigusjuhtumi kohta;

8.2.3Tervishoiuteenuste omaosalustasu, milleks on tervishoiuteenuse piirhinna osa,
mille tasumise kohustust ei vota iile Haigekassa.

8.3 Tasuliste tervishoiuteenuste eest tasutakse teenuse osutamise ajal kehtiva Kliinikumi
tasuliste teenuste hinnakirja alusel. Tervishoiuteenuseid, mida ei ole Kkirjeldatud
Kliinikumi tasuliste teenuste hinnakirjas, osutatakse Eesti Haigekassa tervishoiuteenuste
loetelus kehtestatud hindade alusel.

8.4 Kehtiv Kliinikumi tasuliste teenuste hinnakiri on avaldatud Kliinikumi kodulehel, aadress
https://www.Kliinikum.ee/et/teenused-

8.5 Patsient tasub tervishoiuteenuse eest tervishoiuteenuse osutamise pdeval kehtiva
hinnakirja jargi voi tervishoiuteenusele patsiendiportaali kaudu broneerides broneerimise
pdeval kehtiva hinnakirja jérgi.

8.6 Visiiditasu ja tasuliste teenuste vastuvOtutasu makstakse vastuvotule broneerides
pangaiilekandega (patsiendiportaali kaudu broneerides) voi tervishoiuteenuse
osutamisele saabudes registratuuris kohapeal sularahas voi pangakaardiga. Lisanduvate
tasuliste teenuste eest makstakse peale teenuse osutamist registratuuris kohapeal
sularahas vOi pangakaardiga. Voodipdevatasu ja tervishoiuteenuse omaosalustasu
makstakse Kliinikumi osakonnas voi  registratuuris patsiendi viljakirjutamisel.
Erandjuhtudel tasub patsient osutatud teenuste eest pangaiilekandega 7 kalendripdeva
jooksul.

8.7 Punktis 8.2 ja 8.6 nimetatud tasude maksmata jatmisel on Kliinikumil digus volitada
kolmandaid isikuid ndudma tasumata arveid sisse Kliinikumi nimel ning edastada
kohustuse tditmiseks vajalikke patsiendi isikuandmeid volgnevuse sissendudmisega
tegelevale kolmandale isikule, kellega  Kliinikum on sOlminud
konfidentsiaalsuskokkuleppe.

9. ISIKUANDMETE KAITSE JA PRIVAATSUS

9.1 Kliinikumil on seadusest tulenevalt digus esitada haiglas viibiva patsiendi isikuandmeid
voi vdimaldada juurdepdds patsiendi isikuandmetele patsiendi ldhedastele, v.a kui
patsient on keelanud andmete avaldamise.

9.2 Lé&hedasteks on eelkdige patsiendi omaksed iildtingimuste punkti 7.9 tdhenduses.

9.3 Saamaks patsiendiga kontakti vdi informeerimaks patsiendi omakseid patsiendi haiglas
viibimisest, kiisib Kliinikum patsiendilt kontaktisikute andmed. Kliinikum salvestab
nimetatud andmed Kliinikumi haiglainfosiisteemi.

9.4 Kliinikum edastab patsiendile tema tervist puudutavad andmed eelkdige ambulatoorsel-
vOi statsionaarsel tervishoiuteenusel viibimisel, Kliinikumi patsiendiportaalis ePatsient ja
riiklikus tervise infosiisteemis (Digilugu). Kokkuleppel patsiendiga voib Kliinikum
edastada patsiendile andmeid ka telefoni, posti voi e-posti teel v3i vastava avalduse
esitamisel Kliinikumi kantseleis.
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Kliinikumil on digus keelduda andmete edastamisest sidevahendi abil, kui Kliinikumil
tekib kahtlus isikuandmeid vastu vOtva inimese isikus vOi isikuandmete edastamise
turvalisuses.

Patsiendil on Gigus endale tervishoiuteenuse osutamist helisalvestada isiklikul otstarbel,
kui see ei takista tervishoiuteenuse osutamist. Kliinikumis pildistamine ja filmimine on
lubatud ainult eelneval kokkuleppel Kliinikumiga .

Kliinikumil on digus patsiendile tervishoiuteenuse osutamist salvestada tervishoiuteenuse
osutamise dokumenteerimise eesmérgil. Tervishoiutdotajate ja tudengite koolitamise
eesmaérgil on Kliinikumil digus tervishoiuteenuse osutamist salvestada iiksnes siis, Kui
patsient on selleks andnud oma ndusoleku.

Kliinikum kui iilikoolihaigla voib kaasata tervishoiuteenuse osutamise juurde tudengeid
ja tdienddppijaid teavitades sellest patsienti. Juhul, kui patsient eelnimetatud isikute
kaasamist temale tervishoiuteenuse osutamisele ei soovi, peab ta sellest teavitama talle
tervishoiuteenust osutavat tervishoiutootajat.

Kliinikum voib kasutada turvakaameraid isikute ja vara turvalisuse kaitse eesmargil,
tdhistades turvakaamerate mdjuala vastavate markidega.

ULDTINGIMUSTE KOHALDUMISE ERISUSED VALTIMATU ABI KORRAL

Kliinikum osutab véltimatut abi kodikidele patsientidele, kus abi edasiliikkamine voi selle
andmata jatmine voib pdhjustada abivajaja surma voi piisiva tervisekahjustuse.

Viltimatu abi osutamisele kohalduvad iildtingimused ulatuses, milles nende kohaldamine
ei ldhe vastuollu véltimatu abi osutamise olemusega ning milles kdesolevas peatiikis ei
ole sdtestatud teisiti.

Kliinikumil on 0igus keelduda véltimatu abi osutamisest ning Oelda {iles
tervishoiuteenuse osutamise leping iildtingimuste punktides 3.4 ja 3.7 sétestatud alustel,
kui:
10.3.1 inimese terviseseisund vdimaldab plaanilise arstiabi jarjekorras ootamist voi
10.3.2 kui inimese elu voi tervis on kiill ohus, kuid véltimatu abi osutamine seaks ohtu
Kliinikumi t66taja.

ULDTINGIMUSTE KOHALDAMISE ERISUSED ALAEALISTELE
TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISEL

Alaealine patsient esitab tervishoiuteenuse osutamisele poordumisel isiku tuvastamiseks
passi, ID-kaardi voi Opilaspileti. Eelnimetatud dokumentide puudumisel vaib alaealise
patsiendi kohta esitada siinnitunnistuse voi selle koopia voi alaealise patsiendi isikukoodi.

Alaealise patsiendi saatmisel teise isiku poolt on Kliinikumil digus tuvastada saatja isik,
kes peab Kliinikumi ndudmisel esitama isikut tdendava dokumendi. Alaealise patsiendi
seaduslikult esindajalt voib Kliinikum nduda seaduslikuks esindajaks olemist tdendava
dokumendi (voi selle koopia) esitamist.
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Alaealise patsiendi voi tema seadusliku esindaja poolt tervishoiuteenuse osutamiseks
kaasabi andmise kohustuse rikkumise korral on tervishoiuteenuse osutajal &igus
poorduda abivajajast lapsest teatamiseks kohaliku omavalitsuse iiksuse poole voi
hiddaohus olevast lapsest teatamiseks hiddaabinumbrile 112.

Kliinikumil on oigus avaldada alaealisele patsiendile tervishoiuteenuse osutamisel
teatavaks saanud asjaolusid alaealise patsiendi seaduslikule esindajale juhul, kui andmete
avaldamata jatmise korral v3ib alaealine patsient oluliselt kahjustada ennast voi teisi
isikuid (nt alaealisel tuvastatud joobeseisund) ka siis, kui alaealine patsient on piisavalt
vastutustundlik tervishoiuteenuse osutamisega seotud poolt ja vastuargumentide
kaalumisel.

Kliinikumil on digus keelata koos alaealise patsiendiga tervishoiuteenuse osutamisel
viibimast alaealise patsiendi saatja juhul, kui saatja viibib alkoholi- voi narkojoobes voi
esinevad tal Kliinikumi to6tajate hinnangul alkoholi- voi narkojoobele viitavad tunnused,
mis on loetletud sotsiaalministri 26.06.2014 méairuses nr 37 “Joobeseisundile viitavate
tunnuste loetelu ja nende tunnuste esinemise voi mitteesinemise tuvastamise viisid” voi
kui saatja kéitub Kliinikumi toGtajatega ebaviisakalt voi kasutab nende, teiste patsientide
voi muude Kliinikumis viibivate isikute suhtes verbaalset voi fiilisilist vagivalda voi
héirib muul viisil oluliselt tervishoiuteenuse osutamist.

VASTUTUS

Kliinikum ei saa lubada patsiendi paranemist v3i uuringu/ operatsiooni edukust.
Kliinikum osutab tervishoiuteenuseid vastavalt arstiteaduse {ildisele tasemele
tervishoiuteenuse osutamise ajal, rakendades teenuse osutamisel tervishoiuteenuse
osutajalt tavaliselt oodatavat hoolt.

Kliinikum ja tervishoiuteenuse osutamisel osalev tervishoiutddtaja vastutavad oma
kohustuste siililise rikkumise eest, eelkdige diagnoosi- ja ravivigade ning patsiendi
teavitamise ja tema ndusoleku saamise kohustuse rikkumise eest.

Kliinikum vastutab ka teda abistavate isikute tegevuse ja tervishoiuteenuse osutamisel
kasutatavate seadmete vigade eest.

Patsient on kohustatud tdendama asjaolu, millel Kliinikumi voi punktides 12.2 ja 12.3
nimetatud isikute vastutus pohineb, vilja arvatud kui tervishoiuteenuse osutamisel on
rikutud dokumenteerimiskohustust. Pohjuslikku seost rikkumise ja kahju vahel
eeldatakse, kui tavapérase raviga oleks saanud patsiendil rikkumise tagajarjel tekkinud
terviseriket véltida.

Patsiendi kahju hiivitamise ndude aegumistihtaeg on 5 aastat alates ajast, mil patsient sai
teada kohustuse rikkumisest voi kahju tekkimisest.

KAEBUSED

Kaebuse voi ettepaneku esitamiseks:
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13.1.1 tiidab patsient Kliinikumi raviasutustes ettepanekute, tinuavalduste ja kaebuste
lehe ning paneb selle vastavas raviasutuses asuvasse vastavalt mirgistatud kasti;

13.1.2 tdidab patsient Kliinikumi kodulehel (www.kliinikum.ee) asuva vormi voi
ettepanekute, tdnuavalduste ja kacbuste lehe ning saadab viimase sihtasutusele
Tartu Ulikooli Kliinikum aadressile L. Puusepa 1a, 50406 Tartu;

13.2 Kui patsient on viljendanud soovi saada vastus, vastab Kliinikum avaldusele 10 to6paeva
jooksul. Anoniitimsetele avaldustele Kliinikum ei vasta.

13.3 Kui patsient ei ole rahul tervishoiuteenuse kvaliteediga, voib patsient lisaks Kliinikumi
poole podrdumisele pdorduda ka jargnevate asutuste poole:

13.3.1 Sotsiaalministeeriumi  juures tootav tervishoiuteenuse kvaliteedi
ekspertkomisjon (aadress Gonsiori 29, 15027 Tallinn, e-posti aadress info@sm.ee);

13.3.2  Eesti Haigekassa Tartu osakond (aadress Pollu 1a, 50303 Tartu, e-posti aadress
tartu@haigekassa.ee);

13.3.3 Terviseamet (aadress Paldiski mnt 81, 10617 Tallinn, e-posti aadress
kesk@terviseamet.ee).
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