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SIHTASUTUSE TARTU ULIKOOL__I KLIINIKUM
TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISE ULDTINGIMUSED

Uldtingimuste ulatus

Sihtasutuse Tartu Ulikooli Kliinikum (edaspidi ,Kliinikum”) tervishoiuteenuse osutamise
dldtingimused (edaspidi ,uldtingimused®) satestavad Kliinikumi ning patsiendi &igused,
kohustused ja vastutuse patsiendile Kliinikumis tervishoiuteenuse osutamisel.

Uldtingimusi kasitatakse véladigusseaduse § 760 tdhenduses tervishoiuteenuse osutamise
lepingu tuuptingimustena.

Tervishoiuteenuse osutamise lepingu moodustavad uldtingimused, patsiendiga eraldi
suuliselt vdi kirjalikult kokku lepitud tingimused ning patsiendiportaali ePatsient
kasutustingimused juhul, kui patsient on ePatsiendi kasutaja. Lisaks eeltoodule
reguleerivad patsiendi ja Kliinikumi vahelisi suhteid patsiendile teatavaks tehtud sisereeglid
(nt arstide vastuvétuajad, Kliinikumi sisekorrad, patsiendi hea tava) ning asjakohased Eesti
Vabariigi ning Euroopa Liidu o&igusaktid (sh vdladigusseadus, tervishoiuteenuste
korraldamise seadus, tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seadus,
ravikindlustuse seadus, Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tGldmaarus).

Juhul, kui Uldtingimustes ning muudes patsiendi ja Kliinikumi suhteid reguleerivates
dokumentides satestatu vahel on vastuolu, prevaleerivad muud dokumendid.

Moisted
Patsient — inimene, kellele Kliinikum osutab tervishoiuteenust voi kes on avaldanud soovi,
et Kliinikum osutaks talle tervishoiuteenust.

Ravikindlustatud isik — inimene, kellel on Tervisekassa vdi Euroopa Liidu liikmesriigi poolt
pakutud ravikindlustus (tdendab Euroopa Liidu ravikindlustuskaart) vdi vabatahtlik
ravikindlustus voi kelle ravikulude maksmise kohustuse voétab Ule odigusaktide alusel
kindlaks maaratud muu isik.

Tervishoiuteenus — tervishoiutootaja tegevus haiguse, vigastuse vdi miurgistuse
ennetamiseks, diagnoosimiseks ja raviks. Tervishoiuteenuse osutamise eesmargiks on
leevendada patsiendi vaevusi, hoida dra tema seisundi halvenemist voi haiguse agenemist,
taastada ja hoida tervist ning tdsta tema elukvaliteeti.

Tervishoiutdoétaja — arst, hambaarst, 6de ja ammaemand, kes on registreeritud
Terviseametis, samuti flsioterapeut, Kliiniline psiihholoog ja logopeed ning haiglaapteegis
apteegiteenust osutav proviisor ja farmatseut, juhul, kui nad on registreeritud
tervishoiukorralduse infosisteemis.

Tervishoiuteenuse osutaja — nii tervishoiutootaja kui ka tervishoiuteenuseid osutav
juriidiline isik ehk Kliinikum.

Ambulatoorne tervishoiuteenus — tervishoiuteenus, mille osutamiseks patsiendi
O66paevaringne haiglas viibimine ei ole vajalik.

Ambulatoorne tervishoiuteenus kaugvastuvotu vormis — tervishoiuteenus, mida
tervishoiutddtaja osutab patsiendile distantsilt kasutades turvalist IKT lahendust, mis
vdimaldab osapoolte vahelist samaaegset suhtlust telefoni, video vdi veebivestluse
vahendusel. Kaugvastuvéttu saab kasutada kontaktvastuvétu asemel ehk see on taiendav
vastuvotu pakkumise viis.
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seisundi lUhiajaline jalgimine ja inimene lahkub tervishoiuteenuse osutaja juurest samal
paeval.

Statsionaarne tervishoiuteenus — tervishoiuteenus, mille osutamiseks on vajalik inimese
O00paevaringne viibimine haiglas.

Valtimatu abi — tervishoiuteenus, mida tervishoiutddtaja osutab olukorras, kus abi
edasilukkamine voi selle andmata jatmine vdib pdhjustada abivajaja surma voi pusiva
tervisekahjustuse.

Tervishoiuteenuse osutamise lepingu s6lmimine, lepingu I6ppemine ja I6petamine

Tervishoiuteenuse osutamise leping loetakse Kliinikumi ja patsiendi vahel sdlmituks
patsiendile ambulatoorse (sh paevaravi) vdi statsionaarse tervishoiuteenuse osutamise aja
broneerimisega tervishoiuteenuse osutamiseks Kliinikumis, broneeringu puudumisel
teenuse osutamise alustamisega.

Patsient kohustub jargima uUldtingimusi tervishoiuteenuse osutamiseks vastuvotuaja
broneerimise korral alates broneeringu tegemisest ning muul juhul teenuse osutamise
alustamisest.

Kliinikumil on digus keelduda lepingu sOlmimisest kui patsiendi taotletavad
lepingutingimused on vastuolus seaduse vo6i punktis 1.3 nimetatud tervishoiuteenuse
osutamise lepingu tingimuste vai Kliinikumi sisereeglitega.

Kliinikum keeldub lepingu sélmimisest, kui:

3.4.1. patsiendi soovitud teenuse osutamine ei ole patsiendi tervise seisukohast vajalik voi
naidustatud;

3.4.2. muus Euroopa Liidu liikkmesriigis kui Eestis ravikindlustatud patsient ei esita enne
tervishoiuteenuse osutamise algust kindlustuskaitse tdendamiseks kindlustava riigi
padeva asutuse poolt valja antud tdendit voi kehtivat Euroopa Liidu
ravikindlustuskaarti vdi selle asendussertifikaati, v.a kui patsient tasub
tervishoiuteenuse eest ise;

3.4.3. patsiendil on varasemast tervishoiuteenuse osutamisest vélgnevus Kliinikumi ees ja
ta soovib saada tasulist tervishoiuteenust;

3.4.4. kui esineb asjaolu, mis annab Kliinikumile diguse juba sdlmitud leping Ules 6elda
(punkt 3.8).

Tervishoiuteenuse osutamise leping 16peb:

3.5.1. tervishoiuteenuse osutamise 1dppemisega;

3.5.2. tervishoiuteenuse osutamise Ulevotmisega teise tervishoiuteenuse osutaja poolt;
3.5.3. lepingu Ulesitlemisega;

3.5.4. patsiendi surmaga (vbladigusseaduse § 772 Ig 1 punkt 1).

Patsient voib tervishoiuteenuse osutamise lepingu igal ajal pdhjust avaldamata ules 6elda.

Kliinikum voib lepingu Ules 6elda Uksnes mojuval pdhjusel. M&juva pdhjuse olemasolul on
Kliinikumil siiski kohustus osutada tervishoiuteenust seni, kuni patsient saab
tervishoiuteenuse mujalt.

M©ojuvaks pdhjuseks punkti 3.7 tahenduses loetakse eelkdige jargnevad olukorrad:

3.8.1. patsient rikub lepingulisi kohustusi ning rikkumine seab ohtu Kliinikumi too6tajate,
teiste patsientide voi muude Kiliinikumis viibivate inimeste elu, tervise voi vara;

3.8.2. patsient rikub kaasaaitamise kohustust (nt ei lase teha vajalikke uuringuid,
protseduure) vdi teabe andmise kohustust (nt ei avalda tervishoiutddtajale
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikku informatsiooni);

3.8.3. patsiendi soovitud tervishoiuteenuse osutamine ei ole arstiteaduslikult péhjendatud
vli toob patsiendi elule vdi tervisele kaasa suurema riski kui tervishoiuteenuse
osutamata jatmine;
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3.8.4. Kiiinikumil puudub vastava tervishoiuteenuse osutamiseks tegevusluba;

3.8.5. Kiliinikumi tooétajatel ei ole voéimalik patsiendiga mdlemale poolele arusaadavas
keeles suhelda ja patsiendil ei ole véimalik kaasata télki, mistéttu Kliinikumil ei ole
vdimalik saada vajalikku infot patsiendi kaebuste kohta ega patsiendi teavitatud
ndusolekut tervishoiuteenuse osutamiseks;

3.8.6. patsient on ravil viibides alkoholi- vdi narkojoobes v6i esinevad patsiendil Kliinikumi
tootajate hinnangul alkoholi- v&i narkojoobele viitavad tunnused, mis on loetletud
sotsiaalministri 26.06.2014 maaruses nr 37 “Joobeseisundile viitavate tunnuste
loetelu ja nende tunnuste esinemise v6i mitteesinemise tuvastamise viisid”;

3.8.7. patsient kaitub Kliinikumi todtajatega ebaviisakalt vdi kasutab nende, teiste

patsientide vdi muude Kliinikumis viibivate isikute suhtes vaimset voi fllsilist
vagivalda.

Vastuvotuaja broneerimine, broneeringu muutmine ja tuhistamine

Patsiendile broneerib plaanilise ambulatoorse tervishoiuteenuse vastuvdtuaja kas patsient

ise, patsiendi seaduslik esindaja voi l&hedane isik vdi tervishoiutddtaja. Paevaravi ja

statsionaarse tervishoiuteenuse osutamise vajaduse otsustab ja sellele suunab, planeerib

aja Kliinikumi - v8i muu tervishoiuteenuse osutaja tervishoiutdotaja véi seaduses maaratud

muu isik.

Ambulatoorse tervishoiuteenuse vastuvétuaega on véimalik broneerida:

4.2.1. Uleriigilises digiregistratuuris, https://www.terviseportaal.ee;

4.2.2. Kliinikumi kodulehel, https://www.kliinikum.ee/eriarsti-vastuvott;

4.2.3. Kliinikumi patsiendiportaalis ePatsient, https://epatsient.kliinikum.ee;

4.2.4. telefoni teel, helistades telefoninumbril 731 9100 (E-R 07.30-18.00 valja arvatud
riigipihad);

4.2.5. koikides Kliinikumi registratuurides kohapeal.

Patsiente koheldakse tervishoiuteenusele aega broneerides vordselt. Ravikindlustatud

isikutele broneeritakse vastuvdtt vastava eriala esimesele vabale ajale voi vastavalt

patsiendi soovile talle sobivale vabale ajale. Ravikindlustuseta isikutele ehk isikutele, kes

tasuvad osutatud tervishoiuteenuse eest Kliinikumi tasuliste teenuste hinnakirja alusel,

broneeritakse aeg tasulise tervishoiuteenuse osutamise ajale.

Ambulatoorsele vastuvotule broneeritakse Uldjuhul digisaatekirja alusel. Saatekirja nduet ei

ole, kui eriarstiabi osutatakse seoses trauma, tuberkuloosi, silma-, naha- voi

suguhaigusega. Samuti ei ole saatekirja kohustust hambaravis ning glinekoloogilise ja

psUhhiaatrilise abi korral.

Patsiendil on vdimalik ambulatoorse vastuvbtu aega tlhistada ja muuta (tUhistades

olemasoleva broneeringu ja broneerides uue aja), teatades sellest ette vahemalt 24 tundi
enne vastuvotu algust:

4.5.1. uleriigilises digiregistratuuris, https://www.terviseportaal.ee;

4.5.2. Kliinikumi kodulehel, https://www.kliinikum.ee/eriarsti-vastuvott/vastuvotuaja-
tuehistamine;

4.5.3. patsiendiportaalis ePatsient, https://epatsient.kliinikum.ee;

4.5.4. telefoni teel, helistades telefoninumbril 731 9099 véi 731 9100 (E-R 07.30-18.00
valja arvatud riigiptihad).

Kliinikumil on 6igus muuta tervishoiuteenuse osutamise aega, sh seda edasi likata, kui:

4.6.1. tookorraldusliku probleemi (naiteks meditsiiniseadme rikke, tervishoiutddtaja
haigestumise v6i muu plaanivalise t66lt eemal olemise) téttu ei ole tervishoiuteenuse
osutamine ettendhtud ajal vdimalik ja Kliinikumi hinnangul on aja muutmine
patsiendi seisundit arvestades vdimalik;

4.6.2. patsiendi ja arsti vahel tekkinud konflikti tottu on vajalik arsti vahetamine;
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4.6.3. patsient hilineb kokkulepitud ajal tervishoiuteenuse osutamisele rohkem kui 15
minutit.

Kliinikum teavitab patsienti tervishoiuteenuse osutamise aja muutmisest esimesel
vBimalusel ja pakub valja uue aja niipea, kui see on vdimalik.

Vastuvétule tulemine ja ilmumata jatmine

Patsient saabub Kliinikumi vahemalt 15 minutit enne ambulatoorse tervishoiuteenuse
vastuvdtuaja algust. Statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisele ilmub patsient
kokkulepitud ajal.

Patsient votab tervishoiuteenuse osutamisele tulles kaasa fotoga isikut téendava
dokumendi (isikut tdendavate dokumentide seaduse § 2 Ig 2 mdistes, visiiditasu
maksmiseks vajaliku maksevahendi ning eelnevate uuringute andmed (kui andmed ei ole
tervishoiutdotajale kattesaadavad tervise infoslisteemist).

Statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisele tulles votab patsient lisaks punktis 5.2
nimetatule kaasa ka isiklikud hugieenitarbed ja igapaevaselt kasutatavad ravimid.

Kui patsient saabub ambulatoorse tervishoiuteenuse vastuvétule hiliem kui 15 minutit
parast planeeritud vastuvotuaja algust, on Kliinikumil digus ettendhtud ajal patsiendile
tervishoiuteenuse osutamisest keelduda. Kui teenust ei ole voimalik hilinemise téttu
osutada, loetakse, et patsient ei ilmunud vastuvétule. Kui patsient ei tule kokkulepitud ajal
statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisele, siis loetakse patsient tervishoiuteenuse
osutamisest loobunuks.

Kui patsient tleb tervishoiuteenuse osutamise lepingu Ulles vahem kui 24 tundi enne
tervishoiuteenuse osutamiseks kokkulepitud aega vdi ei ilmu tervishoiuteenuse
osutamiseks kokkulepitud ajal lepingu taitmise kohta, on tervishoiuteenuse osutajal digus
nduda patsiendilt jargmise tervishoiuteenuse lepingu taitmisel visiiditasu kahekordses
suuruses.

Kliinikumi ja patsiendi péhikohustused
Kliinikum ja patsient kohtlevad teineteist lugupidavalt.
Tervishoiuteenuse lepingu s6lmimisega kohustub Kliinikum:

6.2.1. osutama patsiendile vastavalt vajadusele ambulatoorset sh kaugvastuvétu vormis,
paevaravi voi statsionaarset tervishoiuteenust. Tervishoiuteenust ei osutata e-kirja,
tekstisonumi, Facebooki sénumite ega muude sotsiaalvorgustike kaudu ega ilma
patsienti eelnevalt tervishoiutddtaja poolt 1abi vaatamata valja arvatud juhul, kui
tegemist on Kliinikumi tasulise hinnakirja teenusega ning vastavas
tervishoiuteenuse osutamise viisis on patsiendiga eelnevalt vahemalt kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis kokku lepitud. Tervisekassa poolt tasu
Ulevétmisega tervishoiuteenuse puhul véib e-kirja voi telefoni teel kokkuleppel
patsiendiga edastada Uksnes infot uuringute tulemuste kohta;

6.2.2. osutama teenust eesti keeles. Patsiendi ja tervishoiutootaja vastaval kokkuleppel
vOib suhtlus toimuda ka muus keeles;

6.2.3. teavitama patsienti tema labivaatamise tulemustest ja tervise seisundist, véimalikest
haigustest ning nende kulgemisest;

6.2.4. teavitama patsienti temale pakutava tervishoiuteenuse olemusest ja otstarbest, selle
osutamisega kaasnevatest ohtudest ja tagajargedest ning teistest voimalikest ja
vajalikest tervishoiuteenustest ning raviarstilt infosaamise voimalusest nii enne
tervishoiuteenuse osutamist kui ka selle ajal;

6.2.5. dokumenteerima tervishoiuteenuse osutamise vastavalt kehtivatele nduetele eesti
keeles ja tagama, et ravidokumendid on saadetud Tervise Infoslsteemi;

6.2.6. hoidma saladuses tervishoiuteenuse osutamisel teatavaks saanud andmeid
patsiendi isiku ja terviseseisundi kohta (saladuse hoidmise kohustus);
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7.3.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

6.2.7. esitama patsiendi ndudel punktis 6.2.3 nimetatud teabe kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis.

Tervishoiuteenuse lepingu sélmimisega kohustub patsient:

6.3.1. avaldama tervishoiuteenuse osutajale oma parima arusaama jargi koik
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikud asjaolud (teabe andmise kohustus);

6.3.2. osutama kaasabi, mida tervishoiuteenuse osutaja teenuse osutamiseks vajab
(kaasabikohustus);

6.3.3. taitma tervishoiutootaja maaratud meditsiiniliselt pdhjendatud ravi ning ettekirjutusi
nii tervishoiuteenuse osutamise ajal kui ka jargselt;

6.3.4. statsionaarsel ravil viibides lahkuma Kliinikumist Uksnes asjakohase
tervishoiutdétaja loal;

6.3.5. jargima Kliinikumi raviasutustes viibimise ajal patsientidele kehtestatud sisekorda
ning muid patsientidele teatavaks tehtud eeskirju ja ndudeid;

6.3.6. maksma tervishoiuteenuse osutamise eest tasu ulatuses, milles tervishoiuteenuse
osutamise kulusid ei kata Tervisekassa vdi muu isik (tasu maksmise kohustus).

Nousolek tervishoiuteenuse osutamiseks
Tervishoiuteenuse osutamine toimub Uksnes patsiendi néusolekul.

Patsiendi saabumist ambulatoorsele, paevaravi vdi statsionaarsele tervishoiuteenusele
kasitletakse patsiendi ndusolekuna tervishoiuteenuse osutamiseks. Vajadusel ning
seadusega ndutud juhtudel vormistatakse patsiendi ndusolek tervishoiuteenuse
osutamiseks kirjalikult.

Piiratud teovdimega patsiendi puhul annab ndusoleku tervishoiuteenuse osutamiseks
patsiendi seaduslik esindaja, v.a kui patsient on suuteline ise vastutustundlikult kaaluma
tervishoiuteenuse osutamise poolt- ja vastuvaiteid. Kliinikum ei jargi seadusliku esindaja
otsust, kui see ilmselgelt kahjustab patsiendi huve.

Patsient vdib tervishoiuteenuse osutamiseks antud ndusoleku igal ajal tagasi votta. Avaldus
ndusoleku tagasivotmiseks vormistatakse alati vahemalt kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis.

Kui patsient voétab tervishoiuteenuse osutamiseks antud ndusoleku tagasi pérast
tervishoiuteenuse osutamise alustamist ning

7.5.1. tervishoiutootajal on vdimalik tervishoiuteenuse osutamine katkestada, ilma et
sellega kaasneks risk patsiendi elule vbi edasisele tervisele, katkestab
tervishoiutddtaja tervishoiuteenuse osutamise;

7.5.2. tervishoiutdotajal ei ole vdimalik tervishoiuteenuse osutamist katkestada, ilma et
sellega kaasneks risk patsiendi elule vdi edasisele tervisele, teeb tervishoiutdotaja
enne tervishoiuteenuse osutamise katkestamist toimingud, mis on minimaalselt
vajalikud, et katkestada tervishoiuteenuse osutamine ilma patsiendi elu ja tervisega
riskimata.

Nousoleku tagasivotmine ei muuda lubamatuks kuni ndusoleku tagasivétmiseni osutatud
teenuse osutamist.

Kui patsient on teadvuseta vai ei ole muul péhjusel vdimeline tahet valjendama ja patsiendil
ei ole seaduslikku esindajat vdi seaduslikku esindajat ei ole vdimalik katte saada, on
tervishoiuteenuse osutamine lubatud ndusolekuta, kui teenuse osutamine on patsiendi
huvides ja vastab patsiendi poolt varem avaldatud tahtele vdi eeldatavale tahtele ning
tervishoiuteenuse viivitamatu osutamata jatmine oleks ohtlik patsiendi elule véi kahjustaks
oluliselt patsiendi tervist. Erandina véib Kliinikum osutada tervishoiuteenust patsiendi
ndusolekuta, kui selline digus tuleb seadusest (nt tahtest olenematu psthhiaatriline ravi
ning nakkushaiguste tokestamiseks vajalik ravi).

Patsiendi varem avaldatud voi eeldatav tahe tuleb vastavalt voimalustele selgitada valja
patsiendi omaste kaudu. Patsiendi omakseid tuleb teavitada patsiendi terviseseisundist,
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7.9.

8.2.

tervishoiuteenuse osutamisest ja sellega kaasnevatest ohtudest, kui see on asjaolude
kohaselt véimalik.

Omasteks loetakse patsiendi abikaasat, registreeritud elukaaslast, vanemaid, lapsi, 6desid
ja vendi. Omasteks vdib lugeda ka muid patsiendile lahedasi inimesi, kui see tuleneb
patsiendi elukorraldusest, naiteks patsiendi elukaaslast.

Tervishoiuteenuse eest tasumine

Patsient peab talle osutatava tervishoiuteenuse eest tasuma vastavalt tervishoiuteenuse
osutamise lepingu tingimustele ning Kliinikumis kehtestatud tasuliste teenuste hinnakirjale,
v.a kui tasumise kohustuse votab Ule Tervisekassa vdi muu isik.

Kui ravikindlustatud isiku tervishoiuteenuste eest tasub Tervisekassa voi muu isik, siis
peab patsient Kliinikumile tasuma visiidi-, voodipaeva- ja omaosalustasu jargnevalt:

8.2.1. Ambulatoorse tervishoiuteenuse saamisel visiiditasu 20 eurot valja arvatud
punktides 8.2.2 kuni 8.2.5 satestatud juhtudel;

8.2.2. Ambulatoorse tervishoiuteenuse saamisel visiiditasu 5 eurot, juhul kui patsient on:
8.2.2.1. alla 19-aastane;

8.2.2.2. rase (valja arvatud juhul kui ambulatoorset eriarstiabi osutatakse seoses
raseduse voi stinnitusega);

8.2.2.3. alla Gheaastase lapse ema;
8.2.2.4. Ule 63-aastane;

8.2.2.5. riikliku pensionikindlustuse seaduse alusel t6dvdimetuspensioni vdi
vanaduspensioni saaja;

8.2.2.6. toovdimetoetuse seaduse alusel tuvastatud osalise vdi puuduva
té6vdimega;
8.2.2.7. t60tu tooturumeetmete seaduse tahenduses;

8.2.2.8. sotsiaalhoolekande seaduse alusel toimetulekutoetuse saaja vbi tema
perekonnaliige, kui isikule vdi tema perekonnale on ambulatoorse
eriarstiabi osutamise kuul voi sellele eelnenud kahel kuul makstud
toimetulekutoetust.

8.2.3. Juhul, kui Kliinikum jatab kindlustatud isiku tema terviseseisundi tottu jalgimisele voi
ravile, kuulub visiiditasu tasumisele kord aastas.

8.2.4. Ambulatoorse tervishoiuteenuse saamine on ravikindlustuse seaduse kohaselt
visiiditasuta juhul, kui:
8.2.4.1. ambulatoorset eriarstiabi osutatakse seoses raseduse voi slinnitusega,

8.2.4.2. valtimatu ambulatoorse eriarstiabi osutamisele jargneb vahetult
statsionaarse tervishoiuteenuse osutamine;

8.2.4.3. juhul, kui Kliinikum suunab patsiendi Kliinikumi teise tervishoiutootaja
juurde voi teine tervishoiuteenuse osutaja suunab patsiendi Kliinikumi
sedasama tervishoiuteenust osutava tervishoiutdoétaja juurde.

8.2.5. Lisaks ravikindlustuse seaduses satestatud visiiditasu tasumisest vabastusele on
ambulatoorse tervishoiuteenuse saamine visiiditasuta juhul, kui:

8.2.5.1. ambulatoorset eriarstiabi osutatakse alla 2-aastasele ravikindlustatud
isikule;
8.2.5.2. osutatakse tasulist tervishoiuteenust;

8.2.5.3. Kliinikumi sama eriala arst v6i EMO valvearst on patsiendi suunanud
esmasele operatsioonijargsele vastuvétule;

8.2.5.4. ambulatoorset eriarstiabi osutatakse  tuberkuloosi diagnoosiga
patsientidele ja nende kontaktsetele;

8.2.5.5. osutatakse ennetuseqga seotud tervishoiuteenuseid;
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8.2.5.6. osutatakse hambaravi sh ortodontia tervishoiuteenust alla 19-aastasele
ravikindlustatud isikule;

8.2.5.7. osutatakse kudede ja organite loovutamisega seotud tervishoiuteenuseid;

8.2.5.8. patsiendi |ahedaste (elukaaslane, vanemad, lapsed, 06ed, vennad,
vanavanemad) uurimine périlike haiguste suhtes.

8.2.6. Statsionaarse tervishoiuteenuse saamisel voodipaevatasu 5 eurot iga Kliinikumis
viibimise ajal alanud kalendripdeva eest. Voodipaeva tasu kuulub tasumisele
maksimaalselt 10 kalendripaeva eest Ghe haigusjuhtumi kohta.

8.2.7. Statsionaarne tervishoiuteenus on ravikindlustuse  seaduse kohaselt
voodipaevatasuta:
8.2.7.1. intensiivravi osutamise aja eest;
8.2.7.2. raseduse ja sunnitusega seotud statsionaarse eriarstiabi osutamisel,
8.2.7.3. statsionaarse eriarstiabi osutamisel alaealisele.

8.2.8.Lisaks ravikindlustuse seaduses satestatud voodipdevatasu tasumisest vabastusele
on statsionaarse tervishoiuteenuse saamine voodipaevatasuta juhul, kui:

8.2.8.1. statsionaarset eriarstiabi osutatakse ravikindlustamata isikule;
8.2.8.2. tervishoiuteenuse osutamise ajal patsient sureb;
8.2.8.3. tahtest olenematu valtimatu psuhhiaatrilise abi;

8.2.8.4. statsionaarset eriarstiabi osutatakse tervishoiutootaja eksimusest
pohjustatud tusistuse tottu;

8.2.8.5. osutatakse tasulist tervishoiuteenust;

8.2.8.6. haiglasse saabumine ja sealt lahkumine langeb samale paevale;
8.2.8.7. statsionaarset eriarstiabi osutatakse tuberkuloosi ravimiseks;
8.2.8.8. elusdoonorlusega seotud tervishoiuteenuste osutamise korral.

8.2.9. Tervishoiuteenuste omaosalustasu, milleks on tervishoiuteenuse piirhinna osa, mille
tasumise kohustust ei vota Ule Tervisekassa.

8.3. Tasuliste tervishoiuteenuste eest tasutakse teenuse osutamise ajal kehtiva Kliinikumi
tasuliste teenuste hinnakirja alusel. Tervishoiuteenuseid, mida ei ole kirjeldatud Kliinikumi
tasuliste teenuste hinnakirjas, osutatakse Tervisekassa tervishoiuteenuste loetelus
kehtestatud hindade alusel.

8.4. Kehtiv Kliinikumi tasuliste teenuste hinnakiri on avaldatud Kliinikumi kodulehel,
aadress https://www.kliinikum.ee/teenused.

8.5. Visiiditasu ja tasuliste teenuste vastuvotutasu makstakse vastuvbtule broneerides
pangailekandega (patsiendiportaali kaudu broneerides) voi tervishoiuteenuse osutamisele
saabudes registratuuris kohapeal pangakaardiga vdi sularahas. Lisanduvate tasuliste
teenuste eest makstakse peale teenuse osutamist registratuuris kohapeal pangakaardiga
vOi sularahas. Voodipaevatasu ja tervishoiuteenuse omaosalustasu makstakse Kliinikumi
osakonnas vdi registratuuris patsiendi valjakirjutamisel. Erandjuhtudel tasub patsient
osutatud teenuste eest pangaulekandega 7 kalendripgeva jooksul. Kliinikum Umardab
tasutava I6ppsumma 5 sendi tapsusega allapoole.

8.6. Tasude maksmata jatmisel on Kliinikumil digus volitada kolmandaid isikuid néudma
tasumata arveid sisse Kliinikumi nimel ning edastada kohustuse taitmiseks vajalikke
patsiendi isikuandmeid vdlgnevuse sissendudmisega tegelevale kolmandale isikule,
kellega Kliinikum on sdlminud konfidentsiaalsuskokkuleppe. Tasudele lisanduvad sellisel
juhul vélgnevuse sissendudmise kulud.

9. Isikuandmete kaitse ja privaatsus

9.1. Isikuandmetega seonduv on reguleeritud Kliinikumi Isikuandmete to6tlemise
dldtingimustega, mis on leitavad Kliinikumi veebilehel: https://www.kliinikum.ee/wp-
content/uploads/2023/10/pkl-194 isikuandmete tootlemise uldtingimused 04.pdf.
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9.2. Patsiendil on digus endale tervishoiuteenuse osutamist salvestada tingimusel, et see ei

9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

1.
11.1.

12.
12.1.

takista tervishoiuteenuse osutamist ning selleks on ndusoleku andnud ka kdik
tervishoiuteenuse osutamisel osalevad ja salvestuse alasse jadvad isikud. Patsiendil on
Oigus salvestist kasutada rangelt isiklikul otstarbel, seda ei tohi kolmandatele isikutele
jagada ega avalikustada.

Kliinikumil on digus patsiendile tervishoiuteenuse osutamist salvestada tervishoiuteenuse
osutamise dokumenteerimise eesmargil. Tervishoiutddtajate ja tudengite koolitamise
eesmargil on Kliinikumil digus tervishoiuteenuse osutamist salvestada Uksnes siis, kui
patsient on selleks andnud oma ndusoleku.

Uldtingimuste kohaldumise erisused viltimatu abi korral

Kliinikum osutab valtimatut abi kbikidele patsientidele juhtudel, mil abi edasilikkamine voi
selle andmata jatmine voib pdhjustada abivajaja surma voi plsiva tervisekahjustuse.
Valtimatu abi osutamisele kohalduvad uldtingimused ulatuses, milles nende kohaldamine
ei lahe vastuollu valtimatu abi osutamise olemusega ning milles kdesolevas peatikis ei ole
satestatud teisiti.

Kliinikumil on digus keelduda valtimatu abi osutamisest ning delda Ules tervishoiuteenuse
osutamise leping uldtingimuste punktides 3.4 ja 3.7 satestatud alustel, kui:

10.3.1. inimese terviseseisund vdimaldab plaanilise arstiabi jarjekorras ootamist voi

10.3.2. kui inimese elu voi tervis on kull ohus, kuid valtimatu abi osutamine seaks ohtu
Kliinikumi tootaja.

Uldtingimuste kohaldamise erisused alaealistele tervishoiuteenuse osutamisel

Alaealine patsient esitab tervishoiuteenuse osutamisele pooérdumisel isiku tuvastamiseks
passi, ID-kaardi voi Opilaspileti. Eelnimetatud dokumentide puudumisel vdib alaealise
patsiendi kohta esitada slinnitunnistuse voi selle koopia vdi alaealise patsiendi isikukoodi.

. Juhul, kui alaealist patsienti saadab teine isik, on Kliinikumil éigus patsiendi saatja isik

tuvastada isikut tdendava dokumendi alusel. Alaealise patsiendi seaduslikult esindajalt vib
Kliinikum nduda seaduslikuks esindajaks olemist tdendava dokumendi (voi selle koopia)
esitamist.

.Juhul, kui alaealine patsient vdi tema seaduslik esindaja rikub tervishoiuteenuse

osutamiseks kaasabi andmise kohustust, on tervishoiuteenuse osutajal 6igus ja kohustus
pddrduda abivajavast lapsest teatamiseks kohaliku omavalitsuse poole v6i hadaohus
olevast lapsest teatamiseks hadaabinumbrile 112.

. Juhul, kui alaealine patsient on piisavalt vastutustundlik kaaluma tervishoiuteenuse

osutamise poolt- ja vastuvaiteid, et anda tervishoiuteenuse osutamiseks ndusolek, on
Kliinikumil siiski digus avaldada alaealisele patsiendile tervishoiuteenuse osutamisel
teatavaks saanud asjaolusid alaealise patsiendi seaduslikule esindajale juhul, kui andmete
avaldamata jatmise korral vdib alaealine patsient oluliselt kahjustada ennast véi teisi isikuid
(nt alaealisel tuvastatud joobeseisund).

. Kliinikumil on digus keelata koos alaealise patsiendiga tervishoiuteenuse osutamisel

viibimast alaealise patsiendi saatja juhul, kui saatja on alkoholi- vdi narkojoobes Voi
esinevad tal Kliinikumi t66tajate hinnangul alkoholi- vdi narkojoobele viitavad tunnused, mis
on loetletud sotsiaalministri 26.06.2014 maaruses nr 37 “Joobeseisundile viitavate tunnuste
loetelu ja nende tunnuste esinemise voi mitteesinemise tuvastamise viisid” voi kui saatja
kaitub Kliinikumi tdotajatega ebaviisakalt voi kasutab nende, teiste patsientide vdi muude
Kliinikumis viibivate isikute suhtes vaimset voi fulsilist vagivalda véi hairib muul viisil
oluliselt tervishoiuteenuse osutamist.

Vastutus

Kliinikum ei saa lubada patsiendi paranemist voi uuringu/operatsiooni edukust. Kliinikum
osutab tervishoiuteenuseid vastavalt arstiteaduse Uldisele tasemele tervishoiuteenuse
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

osutamise ajal, rakendades teenuse osutamisel tervishoiuteenuse osutajalt tavaliselt
oodatavat hoolt.

Kliinikum vastutab Uksnes oma kohustuste sldlise rikkumise eest, eelkdige diagnoosi- ja
ravivigade ning patsiendi teavitamise ja tema ndusoleku saamise kohustuse rikkumise eest.

Kliinikum vastutab ka teda abistavate isikute tegevuse ja tervishoiuteenuse osutamisel
kasutatavate seadmete vigade eest.

Patsient on kohustatud tdendama asjaolu, millel Kliinikumi véi punktis 12.3 nimetatud isiku
vastutus pdhineb, valja arvatud kui tervishoiuteenuse osutamisel on rikutud
dokumenteerimiskohustust. Pdhjuslikku seost rikkumise ja kahju vahel eeldatakse, kui
tavaparase raviga oleks saanud patsiendil rikkumise tagajarjel tekkinud terviseriket valtida.

Patsiendi kahju hivitamise ndude aegumistahtaeg on 3 aastat alates ajast, mil patsient sai
teada kohustuse rikkumisest vdi kahju tekkimisest, kuid mitte rohkem kui 10 aastat juhtumi
toimumisest.

Patsiendil on digus kahjundudega p6orduda Kliinikumi véi Kliinikumile tervishoiuteenuse
osutaja kohustuslikku vastutuskindlustust pakkuva kindlustusandja poole
(https://www.kliinikum.ee/patsiendile/patsiendikindlustus/).

Juhul, kui patsient ei ole kindlustusandja otsusega ndus, on tal &igus po&drduda
Terviseameti juures tegutseva lepituskomisjoni poole (aadress Paldiski mnt 81, 10614
Tallinn, e-posti aadress info@terviseamet.ee), mis on selles vaidluses kohtueelseks
organiks.

Kaebused

Patsiendil on digus pddrduda tervishoiuteenuse osutamise suhtes tekkinud ettepaneku voi
kaebusega vdi kahtlusega patsiendiohutusjuhtumi kohta Kliinikumi poole:

13.1.1. taites Kliinikumi kodulehel (https://www.kliinikum.ee/patsiendile/tagasiside) asuva
tagasiside vormi. Kui juhtumi kirjeldus sisaldab terviseseisundit puudutavat ja/voi
muud tundlikku infot, on vajalik dokument digiallkirjastada ja kripteerida
sihtasutuse Tartu Ulikooli Kliinikum sertifikaadile
(https://www.id.ee/artikkel/dokumentide-krupteerimine-ja-dekrupteerimine/).

13.1.2. saates vabas vormis poordumise e-posti aadressil kliinikum@kliinikum.ee. Kui
juhtumi kirjeldus sisaldab terviseseisundit puudutavat ja/vdi muud tundlikku infot,
on vajalik dokument digiallkirjastada ja kriipteerida sihtasutuse Tartu Ulikooli
Kliinikum sertifikaadile.

13.1.3. taites paberkandjal ettepanekute, tanuavalduste ja kaebuste lehe ning saates selle
sihtasutusele Tartu Ulikooli Kliinikum aadressil L. Puusepa 1a, 50406 Tartu voi
pannes vastavasse margistatud kasti.

Kui patsient on valjendanud soovi saada vastus, vastab Kliinikum po&drdumisele 10

téopaeva jooksul. Anonitmsetele péérdumistele Kliinikum ei vasta.

Kui patsient ei ole rahul tervishoiuteenuse kvaliteediga, voib patsient lisaks Kliinikumi poole

pddrdumisele pédérduda ka jargnevate asutuste poole:

13.3.1. Tervisekassa esindused Ule Eesti (kirjalikult aadressil Riia 142, 50411 Tartu, e-
posti aadressil info@tervisekassa.ee);

13.3.2. Terviseamet (aadress Paldiski mnt 81, 10614  Tallinn, e-posti
aadress info@terviseamet.ee).
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