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Tartu Ulikooli Kliinikumis toimus 2026. aasta kevadel haiglaravil viibinud patsientide
rahulolu-uuring. Uuringu eesmark oli kaardistada patsientide kogemused haiglaravil ning
planeerida sellest lahtuvaid parendustegevusi jargmisteks aastateks. Uuring viidi 13bi
kéikides Kliinikumi statsionaarsetes iksustes (v.a statsionaarne éendusabi).

Lisaks Kliinikumile viidi sama rahulolukisitlus 13bi ka teistes Eesti haiglates. Kokku osales
uuringus 15 haiglat.

Kokkuvote

2026. aasta rahulolu-uuring néitas, et Tartu Ulikooli Kliinikumi patsientide ildine rahulolu
haiglaraviga on varreldes eelmise uuringuga kasvanud, kuid esineb ka valdkondi, kus on
arenguvoimalusi. Uuringus osales 1604 patsienti, kellest 80% jdid haiglaraviga vaga rahule
ning 90% poorduksid vajadusel uuesti Kliinikumisse tagasi. Samuti hindas 83%
patsientidest oma haiglas viibimise kogemust tervikuna vaga heaks (9-10 punkti 10-pallisel
skaalal).

Koige korgemalt hinnati arstide ja 6dede professionaalsust, sébralikku suhtumist,
usaldusvdarsust ning ravi kvaliteeti. Suurimate parenduskohtadena téid patsiendid vdlja
haiglatoidu, personali enese tutvustamise ning info jagamise ravimite ja nende voimalike
korvaltoimete kohta. Vabateksti tagasisides tunnustati enim Kliinikumi too6tajaid, kelle
pihendumust ja hoolivat suhtumist peeti itheks haiglaravi peamiseks tugevuseks.

Kliinikumis jatkub uuringutulemuste anals tksuste tasandil kliinikutes.

Haiglaravi rahulolu 2023. ja 2026. aastal
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Jargnevalt on esitatud uuringu tulemuste detailne Glevaade.



Uuringu tulemuste iilevaade

Kusitlus toimus kokku lepitud ankeedi alusel, mis oli valja té6tatud Eesti haiglate poolt.
Ankeedi kisimustik kasitles erinevaid kogemuse aspekte kogu haiglas viibimise jooksul
(uldine rahulolu, haiglasse saabumine, ravi protsess arstide ja 6dedega seotud kogemused,
haigla keskkond ja teenindus). Patsientidel oli voimalik valida, kas nad soovivad vastata
kas paberankeedil voi veebikisimustikuga ning kiisimustik oli eesti, vene ja inglise keeles.

Uuringus osales 1604 (55%) Kliinikumi statsionaarse ravi I6petanud patsienti (2023. aastal
57%, 2021. aastal 43%). 64% vastustest laekus paberankeedi teel ning 36% labi
veebiksitluse. Kombineeritud vastamisviisi on ka varasemalt kasutatud ning
paberankeedil vastajaid on seni enamuses olnud, kuigi veebikisitlusele vastajate hulk on
jarjest kasvanud (2023. aastal 25% ja 2021. aastal 6%).

Uuringus vastajatest 55% olid naised ja 44% mehed ning vastanud patsientide keskmine
vanus oli 48 aastat. Vanuse jargi jaotuses oli alla 15-aastaseid 12%, 15-44 aasta vanuseid
24%, 45-64 3asta vanuseid 29% ja 65-aastaseid voi vanemaid 29%. Enamus patsientidest
(44%) elab Tartu maakonnas, teistest maakondadest oli rohkem patsiente Ida-Virumaalt
(8%) ja Viljandimaalt (8%). Kisitluses osalenutest 71% oli haiglaravi planeeritud ja 29% tuli
ravile erakorraliselt (kiirabi ja EMO kaudu). Uuringule vastajate profiil on sarnane
varasemate rahulolu-uuringutega.

Uldine rahulolu on vorreldes eelmise rahulolu-uuringuga tousnud. 80% vastajatest jaid
haiglaraviga vdga rahule (2023. aastal 75%, 2021. aastal 80%) ning 90% patsientidest tuleks
kindlasti Kliinikumi tagasi, kui neil tekiks vajadus haiglaravi jarele (2023. aastal 87%, 2021.
aastal 88%).

Patsientide Gldine rahulolu haiglaraviga
Kas Te jaite haiglaraviga rahule?
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Koige enam olid patsiendid rahul (rahulolu Gle 80%) haiglaraviga sidamekliinikus (88%),
kérvakliinikus (87%), kirurgiakliinikus (84%), nahahaiguste kliinikus (84%) ning
lastekliinikus (83%) ja kopsukliinikus (83%).



Uksuste Gleselt jaid patsiendid enim rahule (rahulolu tile 85%) arstide ja 6dede viisakuseqa,
palatisse abi kutsumise vdéimalusega, arstide usaldusvddrsusega, ddede kattesaadavuse,
valu leevendamisega, inimvddrse ja austava kohtlemisega, 6dede usaldusvaarsusega ja
oskustega, vastuste arusaadavusega. Samuti on enamus tequrite osas rahulolu vorreldes

eelmise uuringuga tousnud.
Vahim oldi rahul haiglatoiduga, personali enese tutvustamisega ja infoga ravimite ja nende

korvaltoimete kohta. Rahulolematust nimetatud tequritega nditasid ka 2023. aasta
rahulolu-uuringu tulemused.

Patsientide rahulolu erinevate teguritega
("kindlastijah' vastuste %)

Kas jdite rahule arsti viisakusega? 94%
Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise v8imalustega? 89%
Kas jdite rahule arsti usaldusvaarsusega? 89%
Kas jdite rahule tdede viisakusega? 89%
Kas jdite rahule 8dede kattesaadavusega vajadusel? 88%
Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? (kui valusid... 87%
Kas jaite rahule 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega? 86%
Kas ddede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad? 86%
Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega? 86%
Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga? 85%
Kas jdite rahule Teie murede ja soovide méistmisega ddede... 85%
Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused? 84%
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid... 82%
Kas jdite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal? 81%
Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub... 80%
Kas arst pilhendas Teile piisavalt aega? 80%
Kas jdite rahule vBimalusega kaasa radkida Teid puudutavate... 78%
Kas jdite rahule teabega erinevate raviviiside ja -v8imaluste... 76%
Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma... 76%
Kas jdite rahule teabega ravimite ja nende kdrvaltoimete kohta? 69%
66%

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jdite rahule haiglatoiduga? 53%
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Rahulolu-uuringu tegurite tulemustele tehti ka korrelatsioonanaliis, mis nditab erinevate
tequrite seose tugevust ildise rahuloluga. Kuigi haiglatoidu osas oldi rahulolematud, siis
anallds naitas, et haiglatoidu rahulolu téusul on vdike mdju ildisele rahulolule. Analasi
alusel tuleks haiglaravi Gldise rahulolu tdstmiseks jagada paremini teavet ravimite ja

korvaltoimete kohta.

Kusimustiku 16pus oli vdimalik patsientidel anda kokkuvéttev hinnang ning vastata
kisimusele ,Kokkuvétteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust tervikuna?”
10 palli skaalal, kus 0 tahistab ,vaga halb kogemus” ja 10 tahistab ,vaga hea kogemus”.
Vorreldes eelmise uuringuga on ka kogemust tervikuna kérgemalt hinnatud, sest eelmisel
uuringul hindasid patsiendid kogemust vaga heaks (hinnang 9 voi 10) 79% vastajatest aga
kaesoleva uuringu raames hindas haiglaravi tervikuna vaga heaks (hinnang 9 voi 10) 83%
vastajatest. Rahulolematust (hinnang 0-6) vdljendas 3% vastajatest ja see oli sama ka

eelmisel uuringul.



Patsiendid jatsid ka vabateksti kommentaare, mis annavad lisavdartust kliinikutele
parenduste planeerimisel. Kommentaarides andsid patsiendid tldist positiivset tagasisidet
Kliinikumile ning toodi suureks tugevuseks valja Kliinikumi arste, &desid ja
hooldustd6tajaid. Kiideti personali professionaalsust ja sébralikku suhtumist. Paljud
kommentaarid sisaldasid tanusénu konkreetsetele tootajatele voi osakonnale. Kdige
rohkem parendusettepanekuid toodi valja haiglatoidu (15% kommentaaridest) ja
olmetingimuste (9% kommentaaridest) kohta.

Lisaks rahulolu-uuringutele on patsientidel véimalik jooksvalt anda tagasisidet Kliinikumi
tagasisidesisteemi kaudu ning Kliinikum kisib vahetut tagasisidet parast ambulatoorseid
vastuvotte ja haiglaravil viibimist 1abi Recommy keskkonna.

Taname koiki, kes andsid panuse uuringu labiviimisele!

Kristel Kroon-Elmet, kvaliteedijuht
Analiiusi- ja kvaliteediteenistus



	Patsientide rahulolu_esileht
	Patsientide rahulolu haiglaraviga Tartu Ülikooli Kliinikumis 2026

